Altaldnos Szerzédési Feltételek

I. A Szerzddd Felek

I.1. Az Eladé

Név: MOMENTUM 2002 Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Kapcsolattarté neve: Palocska Edit

Székhely: 4033 Debrecen, Zelizy Daniel u. 4. szam
Adészam: 12830550-2-09

Cégjegyzékszam: 09 09 008774

E-mail: hello@pajtizoo.hu

Web: www.pajtizoo.hu

Telefon: 30/293-7186

Tarhely szolgaltaté: Magyar Hosting Kft.
Tarhely szolgaltato elérhetésége: 06-1/700-2323;
E-mail: info@tarhely.com

I.2. A Vasarlo:

Aki a Webdruhdz szolgdltatdst igénybe veszi, azaz a www.pajtizoo.hu Webdruhdz internetes feliiletén
keresztiil arut megrendel, vasarol.

A www.pajtizoo.hu Webdruhdzdban azok a kedves ligyfeleink vdsarolhatnak, akik elfogadjék jelen

Altalanos Szerzédési Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben vasarl6ja, illetve aktiv felhaszndl6ja kivén
lenni Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjival egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magéra nézve.

A Webdruhazban a szerzddések megkotése rdutald magatartdssal torténik. A megkotott szerzodések
nem keriilnek iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriilnek megkotésre, késGbbiekben nem
kereshetdek vissza, magatartdsi kédexre nem utalnak. A webdruhdz miik6désével, megrendelési, és
szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk!

I1. Altaldnos tudnivaldk.

I1.1. Az ASZF célja, médositasa

Az Eladé az Altalinos SzerzOdési Feltételeket (ASZF) azért adta ki, hogy ebben részletesen
szabdlyozza a Webdruhdz szolgéltatdssal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az Elad6
és a Viasarlo jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webdruhdz szolgdltatassal Osszefiiggd 1ényeges
koriilményeket.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az Elado, és a vele szerzGdéses kapcsolatba 1épé Visarlé kozott
1étrejove jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetden az
Eladé tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok,



valamint a Polgédri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések kiilon
kikotés nélkiil is irdnyaddak.

Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy az Altalanos SzerzOdési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor mddositsa. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a
kozzétételkor 1ép hatdlyba, és mindaddig hatdlyban marad, amig az Elad6 a Webdruhdz szolgéltatast
biztositja, vagy az ASZF-et médositja.

I1.2. A szerzédés targya:

A szerz6dés tirgya a www.pajtizoo.hu oldalon levd Webdruhazban taldlhaté valamennyi
arucikk, amire a V4sarlé vasarlasi megrendelést rogzit. A szerz8dés nyelve magyar. A Vasarlé az
arucikkek tulajdonsdgait, jellemzdit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A
megrendelés rogzitésével a Vasarld kijelenti, hogy a megrendelt termék paramétereit elfogadja és
igényeinek mindenben eleget tevonek ismeri el.

I1.3. Termékkinalat meghatarozasa:

Webdruhdzunk egyedi, gyermekeknek szant termékeket, gyermekfoteleket, tdroldkat, és egyéb
termékeket forgalmaz. Valamennyi termékiink a hozzd kapcsolddd legfontosabb informécidkkal
egylitt a Webaruhdzon keresztiil tekinthetd meg.

A megjelenitett termékek kizdrolag online rendelhetdek meg.

Az aruhdzban feltiintetett drak érvényes brutté fogyaszt6i drak, amennyiben azonban technikai hiba
miatt téves 4ar jelenik meg a Webdruhdzban, az aru atvétele elott egyeztetés végett telefonon (vagy e-
mail-ben) megkeressiik Ont. Az ilyen megrendeléseket az egyeztetés lefolytatdsdt megeléz8en nem
tekintjiilk érvényesnek, és ha az egyeztetés nem vezet eredményre a mdar megfizetett vételdrat
visszatéritjiik.

I1.4. Személyes adatok:

A Vasdrlok személyes adatainak felhaszndldsa az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) hatdlyos
szabalyozdsdnak értelmében torténik. Az Elad6 a Vdésarlok adatait a szerzddés teljesitése, és a
szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében téarolja.

A Webdruhdzban val6 vésarlds sordn a Vasarlonak néhdny személyes adatdt meg kell adnia az Eladé
részére. A bekért adatokat az Eladd rogziti, tarolja, feldolgozza és haszndlja. A bekért adatok a
Webdruhdz haszndlatdhoz, a kapcsolattartdshoz, a megrendelés teljesitéséhez, lebonyolitishoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Az Eladé a Vasarl6 adatait kiemelt biztonsdggal kezeli, haszndlatuk sordn az Infotv. -nek megfelelden
jar el, és az adatokat csak a vasarlds érdekében sziikséges ideig tartja nyilvan. Az Eladé harmadik
személy vagy szervezet részére a Vdasdrl adatait kizdr6lag az online fizetés (bankkértyds fizetés)
lebonyolitasa érdekében adja tovabb. Ez aldl kivételt csak a jogszabdlyon alapul6 adatszolgaltatasi
kotelezettség valamint az dru Vasarld részére torténd eljuttatdsdhoz sziikséges, a futdrszolgélat felé
torténd adatszolgdltatds képez, kizardlag a szallitds lebonyolitdsahoz sziikséges korben és mértékben.

1. Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a Webdruhdz weboldal adattovabbitdsi
tevékenysége korében a kovetkezdket:
a) az adatgy(jtés ténye,



b) az érintettek kore,

c¢) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idotartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok kore a széllitas lebonyolitdsa érdekében: Telefonszdm, széllitasi név, szallitasi
cim, szamlazasi név, szamlazasi cim.

b) A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitdsa érdekében: Vezeték- és keresztnév, email
cim, szamlazasi cim, szamlazasi név.

3. Az érintettek kore: Az online vasarlast/hdzhozszallitast kérd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: Az online véasarlas/hdzhozszallitas lebonyolitidsa

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Online vasdrlds/hazhozszallitas
lebonyolitdsdig, és az 4ru atvételéig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Adoészam: 12369410-2-44

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

E-mail cim: info@ gls-hungary.com

Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/home

ASZF: https://gls-eroup.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Adatvédelmi szabdlyzat: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Az Elad6 a személyes adatokat mdsnak a fentieken tilmenden kizdrdlag az online fizetés (bankkartyas
fizetés), és szamldzds lebonyolitdsa érdekében, valamint jogszabdly dltal eldirt kotelezettségeinek
teljesitése korében

adja 4t.

A bankkartyas fizetés a PAYLIKE online fizetési rendszeren keresztiil torténik
Cim: P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania

Weboldal: www.paylike.hu

E-mail: hello@paylike.hu

Tel: +36-(1) /500-9480

ASZF: https://paylike.hu/terms-of-service

Adatvédelmi szabdlyzat: https://paylike.hu/privacy-policy

A szamlazas a Clear Admin szamlazoé programjaval torténik
Clear Admin Software kft.

Székhelye: 1108 Budapest, G6zmozdony utca 14.

Adészam: 23899595-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-983349

Weboldal: www.clearadmin.hu

E-mail: szamlazo@clearadmin.hu

Adatvédelmi szabdlyzat: https://www.clearadmin.hu/dl/Adatkezelesi tajekoztato 2.0.pdf




7. Az adattovébbités jogalapja: a Felhaszndl6 hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

II1. Megrendelés:

A www.pajtizoo.hu druhazaban barki vésarolhat, aki elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
és magdra nézve azt kotelezének ismeri el. Az druhdzban torténd vasarlds egyittal az Altalanos
Szerz6dési Feltételek elfogadasat jelenti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a vasarlds
sordn megadott adatok valddisdgat. A termékek mellett feltiintetett ar az adott termék brutt6 vételdra.
A weboldalon taldlhat6 informécidkat rendszeresen frissitjiikk, de pontatlansigok, véletlen hibdk,
elirasok el6fordulhatnak, melyekért nem tudunk feleldsséget vallalni.

A Visérl6 a termékeket www.pajtizoo.hu oldalon tudja kivélasztani. A kivélasztott termékre kattintva

annak fot6ja mellett megtaldlhaté a termék fobb jellemzdit tartalmazé leirds, és a brutt vételar is. A
kivalasztott terméket a ,, KOSARBA TESZEM” gombbal lehet a virtuilis kosirba tenni, melyet
kovetden a Viasarlé egy Osszesitét fog taldlni, ahol l4tni fogja a kosdrba rakott termékek nevét,
mennyiségét, és a termékek vételarat. Ezt kovetéen a ,, VASARLAS FOLYTATASA” lehetdséget
valasztva a Vdasdrl6 tovdbbi termékeket helyezhet kosardba. A Viasdrlo a TOVABB A
PENZTARHOZ” gombra kattintva folytathatja megrendelési folyamatot.

A Szolgéltaté a szallitdst kizarélag Magyarorszag teriiletén végzi, mely a GLS Generdl Logistics
Systems Hungary Kft. futarszolgalat kozremiikodésével torténhet,

A megrendelés folytatdsdhoz meg kell adni a kovetkez6 adatokat: Név (Cégnév), Szamlazasi cim,
Telefonszam, E-mail cim, és amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl, szallitasi cimet. Ezt kdvetden a
fizetés modjat kell kivédlasztani, mely a Paylike online fizetési rendszeren keresztiil torténhet
bankkartyés fizetéssel, de lehetdség van arra is, hogy a vevd az dru 4tvételekor a futdrndl fizesse meg a
megrendelt termékek ellenértékét (utanvét).

A visarlaskor arra is sziikség van, hogy a Visarl6 elfogadja jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeinket,
és kipipalja a kovetkez6 mezot: (Elolvastam, és elfogadom az Altaldnos Szerzédési Feltételek -ben
foglaltakat). Ezt kovetéen a Visarlé a” MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva rogzitheti
a rendelését, melyet kdvetden a rendszer egy visszaigazol6 oldalra fogja 4tirdnyitani, ahol lathatja
rendelésének egyedi azonositéjat, majd a V4sarl6 dltal megadott e-mail cimre is elkiildjiik a rendelés
részleteit tartalmazo elektronikus levelet.

Az esetleges adatrogzitési hibdkért felelosséget nem vallalunk! A vasarlast csak akkor tudjuk
elfogadottnak tekinteni, ha a Vasarl6 a rendeléshez sziikséges adatokat maradéktalanul megadja.
Ennek elmulasztdsdbodl eredd karokért, téves adatkozlésért, illetve a folyamat kdzben felmeriild
technikai problémdakért a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget.

1V. Fizetés

IV.1. Bankkartyas fizetés a PAYLIKE online fizetési rendszeren keresztiil:

A ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva a Vasarlénak meg kell adnia a bankkartya



adatokat, majd e-mailben értesitést kap a Vasarl6 a rendelés leaddsdnak sikerességérdl és
teljesitettségérol. Ezutan csomagoljuk a terméket és atadjuk széllitdsra a futdrnak, a szdmla
kinyomtatva a csomagban benne lesz.

IV.2. Utanvét:
A , MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva értesitést kap a Vasarl6 a rendelés leaddsdanak
sikerességérol és arrdl, hogy az feldolgozas alatt 4ll. Kiéllitjuk a szamlét és a csomaggal egyiitt

szdllittatjuk.

V. Hdzhozszallitds:

GLS Generdl Logistics Systems Hungary Kft. -vel egyiittmiikodve, az orszdg barmely pontjara révid
hataridével, kedvezd aron juttatjuk el termékeinket. A szallitasi koltség az aldbbiak szerint alakul:

e Utdnvét (futdrndl torténd fizetés) esetén a széllitasi koltség: 1.290, -Ft.

* Bankkartyds fizetés esetén a szallitasi koltség: 1.290, -Ft.

Az utdnvét Osszege egylittesen tartalmazza az 4ru, szdmla szerinti értékét és a szallitasi koltséget. A
szdmlat minden esetben a csomagban taldlja. A megrendeléseket az e-mail-ben torténd visszaigazolast
kovetden atadjuk a futrszolgdlatnak. A megrendeléseket a kovetkez6 munkanapon tudjuk a futdrnak
atadni, igy az esetek 80%-ban a megrendelést kovetd 2. munkanapon kapja kézhez. A munkasziineti
(szombat, vasdrnap) és linnepnap beérkezett megrendeléseket, legkordbban a megrendelést koveto 2.
munkanapon teljesitjiik.

V. Feleldsség:

Az Eladé fenntartja magdnak azt a jogot, hogy kizardlag eldzetes fizetés esetén szolgdlja ki, vagy
egyaltalan ne szolgdlja ki azokat a Visarlkat, akik rendszeresen nem tartjdk be jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt szabalyokat, vagy mds moédon kart okoznak az Eladénak. Az Elad6
nem felel az internetes hédlézat esetleges miiszaki hibdib6l, a kommunikdcids eszkozok esetleges
meghibdsoddsabol, barmely szoftver vagy program meghibdsoddsibol, esetleges technikai
meghibdsoddsokbodl eredd karokért.

A Webdruhazon keresztiil torténd vasarlds feltételezi a Vasarl6 részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhaszndld, illetve Vasarld6 tudomdsul veszi, hogy a
bongészéssel és a vdsdrldssal kapcsolatos esetleges kockdzatokat sajat magédnak kell felmérnie,
illetdleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsdgos haszndlatardl és az azon tdrolt adatok
védelmérol.

A Webdruhdzba kiildott rendeléssel minden Vasarlé kijelenti, hogy a jelen {iizletszabdlyzatot
megértette és elfogadja. Webdruhazunkban csak a felsorolt fizetési médok koziil lehet védlasztani. Az

ettdl eltéré megrendelés ellenértékének kifizetéséért Webaruhdzunk nem vallal felel6sséget.

VI. A vdsdrldstol valo eldllds joga

VI.1. Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztdé Vasarlot megilletd eléllasi jogrol
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Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6néllé foglalkozdsa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolds nélkiili elllasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszté az eldllasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adésvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré idOpontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hatdridon beliil gyakorolhatja, mely hatédrid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogét, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi
jogét a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzOdés megkotése eldtt
megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajdnlati kotottséget
megsziinteti.

VI.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmil nyilatkozat tjan gyakorolhatja.

VL3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatdridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridon
beliil elkiildi. A hatdrid6é 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az FElad6 a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordoz6n visszaigazolni.

VI1.4. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén Az Eladé visszatéritési kitelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerz6déstdl, az Eladé
legkésdbb az elallasrdl valé tudomdsszerzésétl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben
felmeriilt koltségeket, igy a szdllitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi méd vélasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

VIL.5. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfeleld eléllds vagy felmondds esetén az Elad6 a
fogyaszténak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé médon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mds fizetési médot
is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal



hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladot felelsség nem terheli.

VI.6. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi maédtdl eltérd fuvarozasi
modot vélaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltiintetett dltaldnos sz4allitasi dijtételek erejéig 4ll fenn visszatéritési kotelezettségiink.

VL.7. Visszatartasi jog

Az Flad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgéaltatta, vagy kétséget kizdr6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korédbbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel feladott kiildeményeket nem 4ll médunkban
elfogadni.

VL8. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szdmitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad6 4ltal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta
elott elkiildi.

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévOk kozott kotott - szolgéltatdsnyujtasra vonatkozd - szerzOdést, koteles a felmondds
vallalkozassal valé kozlése idOpontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vallalkozas szdmara
megfizetni. A fogyaszté 4ltal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben megallapitott
ellenszolgdltatds addval novelt teljes 0sszege alapjdn kell megéllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg tilzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzddés
megsziinésének idOpontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszakiildott terméket nem all médunkban 4tvenni.

VL.9. Fogyaszté felelssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megéllapitdsdhoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

VI.10. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgéltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden,
ha a véllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogat
elvesziti;



b) olyan termék vagy szolgéltatis tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozds altal
nem befolyasolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden elvdlaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktodl fligg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezdrt csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

J) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos drverésen megkotott szerzddések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerzdésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;
m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozés a fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti

az elallési jogat.

VII. Kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jotdllds

A fogyasztéi tdjékoztaté jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

VIL1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?



On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On — vilasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szdmdra més igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsdt vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja

vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogarél egy masikra is dttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hatdriddében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szdmitott kettd hoénapon beliill kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatdridon til kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya hasznélt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatdridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliill a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Elado
nydjtotta. A teljesitéstl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjaban is megvolt.

VIL.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — a kellékszavatossdgi igényt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozataltél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmaz6) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomdny €s a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal id6épontjdban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gydrténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossidgi és termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VIL3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tdllasi jogdval?

Hibés teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrdl szl
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad6 jétallasra koteles.

Jogszabdly irja eld a jotallds biztositdsat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.
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Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallds eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozé termékek
esetén az Elad¢6 jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotdllasi hataridében érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hatdridében - nem tesz eleget,
a jotdllasi igény a felhivdsban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott hdrom hoénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.

E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossdgi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallds
id6tartama egy év. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozds vagy annak megbizottja
végzi, az iizembe helyezés napjdval kezdddik. Az egy éven tili esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyértéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotdllds esetén a fogyasztonak kedvezdbb a
bizonyitési teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotdllas ald es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg- nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithat fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrol a véllalkozés, vagy - a
javitészolgédlatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az elad6 villaldsa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hdtrdnyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotdllds szabdlyai
biztositanak. Ezt kovetden (1 év utdn) azonban az Onkéntes jotdllas feltételei szabadon 4llapithatéak
meg, azonban a j6tdllas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztiik a
kellékszavatossdgon alapul6 jogainak fennéllasat.

Webdruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hirom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladdskor mdr hibds volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utin keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal pdarhuzamosan nem érvényesithet,
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egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadé jogok a szavatossdgi jogosultsdgoktdl fiiggetleniil
megilletik.

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Kapcsolattarté: Palocska Edit,

Tel: 06/30-293-7186
Internet cim: www.pajtizoo.hu

E-mail: hello@pajtizoo.hu

A fogyasztd szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozds érdekében vagy javara eljar6 személynek az &ru fogyasztok részére torténd
forgalmazdséval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartisara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szdébeli panaszt a vallalkozds koteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
véllalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos alladspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak 4tadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsival
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az frdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az frasbeli
panaszt a vdllalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles frasban-érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a véllalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szobeli panaszt a vdllalkozds koteles
egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszt6 panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 aldirasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A véllalkozds a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a villalkozds koteles a fogyasztét i{rasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamdra:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kvetden a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi elséfoki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listja itt talalhat6: http://jarasinfo.gov.hu/

VIIIL.1. Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazé kivetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartésrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i
panaszat elutasitjuk, dgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett véllalkozdssal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljardsra - a
fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjén - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivdsara torténd vdlaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovdbba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti
megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatison egyezség I1étrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a véllalkozdsok jogsérté magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvillalkozasokrol sz616
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabésa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szdmviteli torvény hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel
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rendelkezd, nem kis- és kozépvillalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vdllalkozds éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a
jogalkot6 a békéltetd testiiletekkel val6 egyiittmiikodés nyomatékositisat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testiileti eljardsban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerll, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
frasban benyujtani: az frasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tivgépird vagy telefax ttjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszt6 dlldspontjanak rovid leirdsét, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatét arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelte
a vitas igy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatit arra nézve, hogy az iigyben mds békéltetd testiilet eljardsit nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatit), amelynek tartalmdra a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a véllalkozds irdsbeli nyilatkozatit a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrdl bdvebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd  Testiiletekr6l  bdvebb  informdcié ittt  érhetd el
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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